Allmanna villkor Visia

1. Tjanstens omfattning

Ett medlemskap hos Visia Finans AB eller Visia Inkasso AB, harefter Visia, ar ett Idpande abonnemang, med
tjanster inom finans, inkasso och juridiska tjanster. Vid nyttjande av en tjanst blir dessa allmanna villkor
tillampliga.

2. Inkasso och juridiska tjanster

Abonnemanget omfattar behandling av obegransat antal inkassoarenden utan kostnad for dig som kund. Tjanster
utanfor inkassoforloppet ar inte utan kostnad. Vid upprattande av en paminnelse eller inkassokrav ersatts Visia
med rantekostnader som har uppkommit pa fordran. Hela kapitalbelopp tilldelas kunden. Avrakningsordningen ar
alltid avgifter, rantor och sedan kapitalbelopp. Avgifter och rantor tilldelas Visia, om parterna inte har kommit
Overens om annat.

Mottager kunden en direktbetalning ska betalningen séndas vidare direkt till Visia.

Aterkallar kunden ett &rende eller vill avsluta samtliga drenden hos Visia ska kunden betala in uppkomna avgifter
och rantor som har uppstatt i arendet. Om sa inte sker skyndsamt, inom en veckas tid, staller Visia ut en faktura
mot kunden som kunden ska erlagga betalning for.

Se undantag enligt regler om efterbevakning.
3. Innehavare av abonnemanget

Abonnemanget ar knytet till ett féretags organisationsnummer eller en privatpersons personnummer. Det ar darfor
endast fakturor stallda fran detta organisationsnummer eller personnummer som mottages av Visia vid eventuella
inkassoarenden.

Abonnemanget omfattar framtagning av kreditupplysning eller adressupplysning, i begransad omfattning, pa
galdenarer eller dess skuldsaldo. Vid avslutat inkassoarende innan inkommen betalning ska kunden bli
betalningsskyldig for samtliga avgifter.

Kunden har ratt att uppratta obegransat antal inkassokrav som ar knytet till foretagets organisationsnummer eller
en privatpersons personnummer. Kunden kan framstalla fordringar (fakturor, skuldebrev, dom eller dylikt) pa e-
post eller genom post till Visia som vi upprattar till krav. Inskickad fordring medfor en accept av
inkassoabonnemanget och i férlangningen Allménna villkor.

Vid inskickat arende godkanns allmanna villkor. Vid en férsenad betalning av Visias fakturor tillskrivs en ranta pa
en (3) % -enhet per manad tills full betalning har skett.

Fakturor som skickas in per post star kunden for samtliga kostnader. Visia ansvarar inte for forluster som uppstar
till foljd av fel upprattade arenden. Visia upprattar alla arenden sjalv.

Kunden ar forpliktad att ge korrekta uppgifter om galdenarens adress i férbindelse med arendets upprattande. Vid
en ogiltig invandning fortsatter arendet. Visia har ratt att avsluta arenden samt fakturerar kunden om det finns
anledning att missténka att fel uppgifter har anvants vid upprattande av arendet.

Visia forpliktas driva in fordringar, inom inkassoprocessen, utan kostnad fér kunden men kostnaden for ansdkan
om betalningsforelaggande erlaggs av kunden. Visia forbehaller ratten att avsaga sig specifika inkassoarenden.

Visia ger kunden tillatelse att nyttja Visias namn och logotyp pa kundens hemsida. Visia forbehaller ratten att
vagra utge anvandning av namn och logotyp vid sarskilda tillfallen.



4. Under drendets behandling

Nar ett arende ar upprattat hos Visia forpliktas kunden att avsta fran att kontakta galdenaren angaende fordran.
Om galdenaren invander mot kravet till kunden, ska kunden underratta Visia inom en arbetsdag.

Kunden ska meddela Visia om galdenaren har for avsikt att betala skulden direkt till kunden. Meddelande om att
galdenaren kan utfora betalningar pa detta satt ar inte tillatet eftersom Visia drar av belopp for avgifter. Visia har
mdjlighet att avsluta drendet om det visar sig att galdenaren har lamnat in en ansékan om konkurs, ar under en
foretagsrekonstruktion, i skuldsanering, har dott eller utrest ifran Sverige.

Kunden har mdjlighet att aterkalla arenden vid varje tidpunkt men kan da bli skyldig att betala kostnader och
rantor som har uppstatt for Visia. De lagstadgade avgifterna gar oavkortat till Visia enligt foreskrifter uppsatta av
Datainspektionen och Lag (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m.

Det ar pa kundens ansvar att sakerstalla att Visia har de ratta bankupplysningarna och ratt information om
bankkontonummer. Visia har aven en mgjlighet tillgodogora sig uppgifter funna pa de inskickade fakturorna.

5. Villkor for efterbevakning

Da denna tjanst erbjuds for kunder vars galdenarer inte har nagra utmatbara tillgangar i nulaget och dar hela
skulden inte har betalats, galdenar har begarts i konkurs eller har svag likviditet. Tjansten ingas automatiskt om
en lyckad indrivning inte har skett inom ett ars tid fran upprattande dagen av arendet hos Visia-koncernen.

Visia rekommenderar da att bevaka galdenaren om denna blir solvent eller om Visia ser infldde av I6n eller andra
utmatbara tillgangar. Ersattning for tjansten tas genom en procentsats fran beloppet som Visia lyckas driva in.
Procentsatsen ar 40 % av all indrivet kapital oavsett hur skulden har uppkommit. Det tillkommer inga extra
kostnader for efterbevakning utan provision tas ifran indrivet kapital. Om borgenaren/kunden har gatt i konkurs
overgar hela fordran mot galdenaren till Visia samt blir 100 % agare av samtliga avgifter och kapitalbeloppet.

6. Ansvar

Kunden bor inte under nagra omstandigheter skicka in original till Visia om detta inte skriftligen har begarts. Visia
kan inte goras ansvarig for att fordran har preskriberats varken fore eller efter det att kravet har Gvertagit av Visia.

Det ar inte Visias ansvar att utreda preskription samt kan inte hallas ansvarig for att fordran har preskriberats.

Visia sakerstéller inte att fordran avbryts vid preskribering, det ar kunden ansvarig for. Det ar heller inte pa Visias
ansvar att kontrollera kundens pastaende rantesatser, ranteperioden, ranteberakningar, eller att liknande ar
korrekt.

Visia ar berattigad men inte forpliktigad att anvanda kundens rantepastaende om den avtalade rantan dverstiger
tjugofyra (24) % -enheter arligen.

Visia ar endast ersattningsansvarig till kunden i det specifika hanseendet dock inte dver ett belopp éverstigande
abonnemangsbeloppet for ett ar. Visia ar inte under nagra omstéandigheter ansvarig for forluster som denna inte
kunnat begransa och som ligger utanfor Visias kontroll.

Visia ar inte ansvarig for misslyckade forsok att driva in en fordran. Visia kan aldrig hallas ansvarig for
kundforluster, varken direkta eller indirekta pa grund av force majeure eller anledning utanfor Visias kontroll. Visia
kan hallas ansvarig for direkta forluster om det visar sig att Visia varit grovt oaktsam. Visia stravar efter att
minimera forluster vid varje enskild handelse.

Visia har ratt att kvitta indrivet kapitalbelopp om kunden ar skyldig Visia pengar. Visia har tolkningsfoéretrade vid
beddmningen av skuld mellan Visia och kunden. Ett indrivet belopp kan aven kvitta till fordel for samtliga foretag i
Visia-koncernen.



7. Uppségning

Om Visia avslutar ett abonnemang kan kunden inte bli berattigad ersattning. Inskickade arende betyder accept av
inkassoabonnemanget och allmanna villkor. Vid uppsagning av abonnemanget avslutas alla drenden. Om kunden
onskar avsluta vissa eller alla inkassoarenden har Visia ratt att fa betalning for alla avgifter och rantor uppkomna i
arendena.

8. Sekretess

Alla upplysningar mellan kunden och Visia behandlas under strikt sekretess. Enligt god inkassosed och enligt
personuppgiftslagen ges information om galdenar aldrig till tredje person. | vissa undantagsfall kan myndigheter
bli tillgodosedda uppgifter i ett arende. Kunden far inte under nagra omstandigheter lamna ut uppgifter eller
information uppkomna i kommunikationen mellan Visia, kunden och géldenaren.

9. Personuppgifter enligt Dataskyddsférordningen

Som kund godkanner du att Visia behandlar de uppgifter om dig som medfor att Visia pa ett effektivt kan
aktualisera avtalsférhallandet. Om du som person har uppgifter hos Visia kan du begéra rattning av dessa
uppgifter om de ar felaktiga.

Du har aven ratt att fa tillgang till vilkka uppgifter som behandlas av Visia samt anledningen till detta.

Kontaktuppgifter kommer inte pa nagot satt att delas med utomstaende och dina uppgifter férvaras enligt
Dataskyddsférordningen.l undantagsfall kan dina uppgifter lamnas ut, om myndighet begar uppgifterna enligt
Dataskyddsférordningen. Dock ifragasatts alltid anledning till begaran. Vi lamnar aldrig ut uppgifter som standard.
Las mer om vilka uppgifter som behandlas pa var hemsida info@yvisia.se. Fér mer information se under fliken
GDPR pa hemsidan.

10. Tillamplig lag och jurisdiktion

Rattsforhallandet mellan Visia och kunden regleras av svensk lag. Alla krav och tvister uppkomna mellan Visia
och kunden ska utredas och goras upp av svensk domstol i Stockholm.

11. Uppdatering av villkor

Visia har alltid ratt att uppdatera och andra i villkoren, om system uppdateras, andras eller vidareutvecklas.
Andring eller uppdatering av villkoren blir tillampade den 1:a, var tredje manad efter om forandring har skett. Det
ar pa kundens ansvar att halla sig uppdaterad men Visia erbjuder information om uppdateringar om efterfragas.
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